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1. IDENTIFICAÇÃO 

Relatório Ações com vista a efetividade do PRSAC Versão 1.0 

Descrição 
Este documento tem por objetivo divulgar as principais ações dentro do ambiente da 
sustentabilidade, conforme os preceitos da Resolução nº 4.945/21. 

 

2. INTRODUÇÃO 
 

A Caruana é uma instituição comprometida com a sustentabilidade socioambiental e climática. 
Como parte desse compromisso, a empresa reconhece a importância de gerenciar os riscos e 
oportunidades associados a esses fatores, e elaborou este documento que contém as ações com 
vista a contribuição para a efetividade do PRSAC. 

 

3. AÇÕES COM VISTA A EFETIVIDADE DO PRSAC. 

 

3.1. CLIENTES, FORNECEDORES E COLABORADORES 
 

      Programa de Engajamento e Conscientização - #Sustentabilidade 360 

Tem o objetivo de promover uma abordagem abrangente e integrada da sustentabilidade, envolvendo 
aspectos ambientais, sociais e econômicos. O termo "360" remete à ideia de uma visão completa e 
integrada das práticas sustentáveis em todas as áreas de atuação da empresa. Esse programa busca 
envolver os clientes, fornecedores e colaboradores da Caruana em um compromisso coletivo com a 
sustentabilidade. 
 
Comunicados Mensais 
 
O projeto desenvolve comunicações mensais aos Clientes, Fornecedores e Colaboradores com o 
intuito de compartilhar informações relevantes, promover o alinhamento e fornecer conhecimentos 
estratégicos sobre o setor financeiro, responsabilidade social, ambiental e climática, bem como sobre 
ética e governança.  
 
Os referidos comunicados aprofundam o alinhamento em relação aos temas relevantes do setor 
financeiro e do relacionamento com empresas do segmento do transporte público, contribuindo assim 
para: 
 

a) A difusão do conhecimento e a compreensão pelos fornecedores e clientes sobre a importância da 
gestão de risco ambiental, social e climático. 

b) A divulgação dos informes visando o contínuo aprendizado dos colaboradores, sobre questões 
estratégicas e regulatórias. 

c) Disseminar uma cultura de transparência, colaboração e aprendizado permanente dentro da Caruana. 
d) Reforçar o compromisso com a excelência e a sustentabilidade no trabalho diário, com colaboradores, 

fornecedores e clientes.  
 
Gerenciamento dos riscos sociais, ambientais e climáticos 
 
Com o objetivo da mitigação de riscos e manutenção de um ambiente controlado e seguro, foi 

implementado um conjunto de medidas visando especificamente esse monitoramento dos riscos 

sociais, ambientais e climáticos. 
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Nesse sentido, a Caruana S.A SCFI estabeleceu procedimentos e diretrizes claras para o 

acompanhamento e avaliação dos citados riscos, com a implantação, dentre outros, dos 

seguintes processos: 

 

●  Utilização de calculadora dos Riscos PLD/FT e ESG;  

●  Aplicação do Questionário Auto avaliação ESG, preenchido pelos clientes; 

●  Realização periódica do procedimento Visita ao Cliente com análise especifica de avaliação  

dos riscos ambientais, sociais e climáticos; 

●  Monitoramento de mídias e de listas restritivas, bem como obtenção de informações, junto a 

bancos de dados abertos. 

 

4. TREINAMENTOS 

 
A Caruana implementou programa de treinamento e conscientização para aperfeiçoar colaboradores, 
clientes e fornecedores sobre a importância da sustentabilidade e da gestão de riscos socioambientais 
e climáticos. Esse programa foi projetado para promover uma compreensão aprofundada dos riscos 
e oportunidades associados a tais questões. 
A expansão desse programa envolveu a criação de workshops interativos e recursos educativos 
online. Nosso objetivo é desenvolver permanentemente uma cultura organizacional para que todos os 
nossos clientes, fornecedores e colaboradores estejam conscientes e comprometidos com a gestão 
responsável de riscos socioambientais e climáticos, contribuindo para impactos positivos não só em 
nossas operações, mas também para a comunidade. 
 
A par desses treinamentos a instituição possui incentivo aos colaboradores de realização de cursos 
externos, com reciclagem periódica, garantindo a excelência nas atividades prestadas ao mercado 
financeiro. 
 
Também há a participação de representantes da instituição em grupos e redes de iniciativas de 
Sustentabilidade, a exemplo: 
 

• Envolvimento em redes e grupos de Associações representativas de instituições 
financeiras, para compartilhar experiências e iniciativas. 

• Participação em eventos e fóruns para acompanhamento dos avanços na gestão de riscos 
socioambientais e climáticos. 

 
 
1. AÇÕES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL 

A Caruana S.A SCFI fomenta a participação ativa de seus colaboradores e apoia causas sociais, 
visando não somente fortalecer a conscientização interna, mas também promover um engajamento 
mais profundo com a sociedade.  
 
Gente & Gestão News – Informativos mensais com dicas culturais, saúde, bem estar e comunicados 
internos. 
 
Programa 5S – O programa 5S da Caruana tem como objetivo promover a cultura do trabalho em 
equipe, por meio da sensibilização dos colaboradores, busca melhoria contínua dos processos, 
economia de recursos, padronização, limpeza e disciplina. 
 
Saúde e bem-estar - Divulgação de campanha através de programas visando a saúde e bem estar 
dos Colaboradores e Dependentes. 
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Campanha de vacinação anual, atendimento médico e odontológico, segurança do trabalho. 
 
Biblioteca Interna – Manutenção de biblioteca com acervo composto por livros técnicos e de leitura 
voltada ao lazer, incentivando inclusive a permanente colaboração dos funcionários na ampliação 
desse acervo.  
 
Carurunners – Projeto com intuito de estimular a prática regular de exercícios físicos por parte dos 
colaboradores, projeto esse que promove palestras, encontros mensais e encoraja a participação em 
eventos esportivos. 
 
Amigos do Coração Solidário - Projeto que foi integralmente criado pelos colaboradores da 
Caruana, tem como principal meta a realização periódica de ações junto à moradores de rua, 
realizando doações de roupas, alimentos e cobertores, bem como criação de campanhas especificas, 
tais como: 
 
Ação Solidária: S.O.S Rio Grande do Sul, Campanha de Inverno, Ação de Natal “Cartinhas do 
Correio”, Campanha de Doações: Dia das crianças. 
 
Além dessas ações, a Caruana promove o apoio financeiro, bem como incentiva a interação dos 
colaboradores para beneficiar importantes instituições de cunho social, a exemplo: 
 
Associação Fernanda Bianchini – “Cia Ballet de Cegos”. 
 
Projeto Da Pedra Para a Rocha – “ONG” sem fins lucrativos dedicada à assistência e à reabilitação 
social. 
 
Make-A-Wish® Brasil - uma das instituições de apoio à criança mais conhecidas e respeitadas no 
mundo, com presença em mais de 50 países, em 5 continentes. 
 
GRAACC - é uma instituição social sem fins lucrativos que nasceu em 1991 para garantir a crianças 
e adolescentes com câncer todas as chances de cura 
 
 
2. AÇÕES DE RESPONSABILIDADE AMBIENTAL E CLIMÁTICA 

Em suas dependências a Caruana fomenta o consumo consciente de energia elétrica, realiza medidas 
de economia de papéis e impressão, incentivando a utilização de arquivos digitais. 
Também dispõe de Programa de Destinação de Resíduos, como a coleta seletiva, descarte 
individualizado de baterias, substituição de materiais descartáveis por canecas e squeeze individuais, 
a fim de auxiliar na diminuição de produção de resíduos no meio ambiente. 
Ademais, em seus contratos e instrumentos operacionais, a Caruana possui cláusula que estabelece 
obrigações sociais, ambientais e climáticas a serem observadas por seus clientes e fornecedores. 
 
 
3. NEGÓCIOS SUSTENTAVEIS 

A Caruana participa de projetos de concessão de linhas especificas de financiamento, visando a 

redução de emissão de carbono no segmento do transporte coletivo. 
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4. HISTÓRICO DE VERSIONAMENTO 

Motivo principal Data Versão 

Versão inicial 31/05/2024 1.0 

 


